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1. Introducgao

Benvindo aos nossos Termos de Uso.
Estes Termos de Uso sdao importantes e
afetam seus direitos legais e, portanto,
devem ser cuidadosamente lidos em
conjunto com a nossa Politica de
Privacidade e o0s demais termos
mencionados neste documento, todos
alterados de tempos em tempos.

ESTES TERMOS DE USO SE APLICAM A
CONCESSAO DE EMPRESTIMOS POR
MEIO DOS WEBSITES DA FERRATUM E
DOS APLICATIVOS DE SOFTWARE
("PLATAFORMA”) ("FERRATUM", “NOS”,
"NOS” OU “NOSSO”). PARA MAIORES
INFORMAC@ES, ENTRE EM CONTRATO
COM A FERRATUM, ATRAVES DO E-MAIL
antendimento@ferratum.com.br.

AO SUBSCREVER OU DE OUTRA FORMA
USAR O SERVICO DA FERRATUM, A
PLATAFORMA, OU ACESSAR QUALQUER
CONTEUDO ou MATERIAL
DISPONIBILIZADO PELA  FERRATUM

ATRAVES DA PLATAFORMA (O

“CONTEUDO") VOCE ESTARA
CELEBRANDO UM CONTRATO
VINCULANTE COM A  ENTIDADE

FERRATUM INDICADA NO INiCIO DESTE
DOCUMENTO.

Vocé reconhece que leu e compreendeu
estes Termos de Uso, que aceita estes
Termos de Servigo, e que concorda em
vincular-se a estes Termos de Servico. Se
vocé nao concordar (ou nao puder
cumprir) estes Termos de Uso, entdo vocé
nao poderd usar a Plataforma nem
qualguer Conteudo.

PARA CONFIRMAR SEU ENTENDIMENTO E
A ACEITA(;AO DESTES TERMOS, CLIQUE
EM “Li e aceito estes Termos de Uso”.

A Ferratum é um correspondente
bancario da SOCINAL S/A CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO -
SOCINAL (“Socinal”), consoante o
disposto na Resolucao do Conselho
Monetario Nacional n°. 3.954, datada
de 24 de fevereiro de 2011, e presta,
por meio de uma Plataforma on-line,
servicos acessorios especificos para a
Socinal.

A Ferratum ndo é responsavel pelo
fornecimento direto de  quaisquer
produtos financeiros, como, por exemplo,
operacdes de empréstimo e/ou de
investimento, agindo exclusivamente na



capacidade de correspondente bancario
para 0s seus usuarios: facilitando as
solicitagbes de empréstimos e a
celebracdo do contrato de empréstimo
com a instituicao financeira.

A Ferratum oferece uma Plataforma on-
line, a qual permite aos usuarios contratar
empréstimos ao consumidor com a
Socinal, através de requerimentos simples
e descomplicados de seus produtos, e um
processo de solicitagdo de empréstimo
rapido e transparente (“Servigos”).

Estes Termos de Servigco esclarecem a
seguir:

(a) Como a Plataforma funciona;

(b) Como se inscrever na e tornar-se um
usuario da Plataforma; e

(c) Como vocé podera usar a Plataforma.

2. Criagao de uma conta

Com a sua inscricdo em nossa Plataforma
e ao usar a Plataforma, vocé declara e
garante que: (i) vocé tem idade legal para
celebrar um contrato vinculante (18 anos
ou mais) e possui capacidade para
celebrar contratos de acordo com as leis
aplicaveis; (ii) todas as informacoes
prestadas sao verdadeiras, completas e
corretas; (iii) essas informacoes
continuarao corretas, obrigando-se a
informar a Plataforma qualquer alteracao
aos seus dados; e (iv) ao usar os Servicos,
vocé nao ird violar nenhuma lei,

regulamentagao ou outra obrigacao legal
relacionada a terceiros. Vocé ird nos
informar qualquer alteracao ou
necessidade de atualizacao de quaisquer
informacdes fornecidas a nos.

Com a criacao da conta, vocé ira fornecer
a Ferratum e Socinal informacdes de
identificacdo pessoal, em consonancia
com a regulamentacdo na Politica de
Privacidade. Outras informagdes serao
solicitadas durante o processo de
solicitacdo de empréstimo.

Vocé podera ter acesso ou efetuar o log-
in na Plataforma através de sua conta nos
servicos de midia social, quando
disponiveis, como por exemplo Facebook.

Vocé concorda que a sua senha e
identificacao de usuario (login)
registrados na Plataforma sao
confidenciais e de natureza pessoal e
intransferiveis. Vocé sera responsavel
pelo sigilo das informagdes de sua conta e
de sua senha e também sera responsavel
por todas as atividades realizadas através
da sua conta. E vedado transferir sua
identificacdo de usuario (login) e senha
para qualquer terceiro. Qualquer violagao
de seguranca, perda, roubo ou uso nao
autorizado da identificacdo de usuario,
senha ou das informagdes de seguranca
deverd ser imediatamente notificado a
Ferratum por e-mail
atendimento@ferratum.com.br.

A Ferratum reserva o direito de nao



observar suas instrugdes se a Ferratum
suspeitar, mesmo que em virtude de
critérios subjetivos, que a pessoa
conectada a sua conta ndo é vocé ou no
caso de suspeita de qualquer atividade
ilegal ou fraude ou uso nao autorizado.

3. Solicitacdo de empréstimos e
avaliacao de crédito

A Ferratum podera efetuar o
processamento de  solicitagdes de
empréstimo para pessoas fisicas, de
acordo com as regras de “conhecga seu
cliente” da Socinal e a regulamentagao
local aplicdvel que, entre outros,
observem os critérios a seguir. Vocé:

(i) devera possuir plena capacidade legal,
ser um cidadao(a) brasileiro(a) e nao
deverd ser considerado uma Pessoa
Politicamente Exposta (PEP);

(ii) devera possuir CPF/MF, numero de
registro civil e um enderego oficial
registrado no Brasil;

(iii) devera indicar um numero de telefone
celular, através do qual a Ferratum possa
contata-lo por SMS ou ligacao telefénica;

(iv) devera inscrever-se na Plataforma e
disponibilizar todas as informacdes
necessarias durante sua solicitacdo de
empréstimo, inclusive uma conta
corrente;

(v) devera apresentar os documentos e
informagdes completos e  corretos

requeridos pela Plataforma durante a
solicitacdo de empréstimo;

(vi) devera cumprir os critérios minimos
de risco de crédito e prevencdo a fraude e
devera ser considerado financeiramente
idoneo.

Durante o processo de inscricdo, sera
necessario confirmar sua identidade,
através das agéncias de anadlise de
crédito, como, por exemplo, Boa Vista,
SPC ou Experian Brazil, e, se necessario,
podemos solicitar o envio de cdpias
autenticadas de seus documentos de
identificacao bem como quaisquer outros
documentos/ informagdes que a Ferratum
possa considerar necessarios para a
analise de seu crédito e para aprovar a
concessdao de um empréstimo e para a
realizagao dos procedimentos de
prevencao a lavagem de dinheiro. Se os
documentos de identificagdo nao forem
devidamente encaminhados, infelizmente
vocé nao podera usar a Plataforma.

A Ferratum ira facilitar a disponibilizacao
do empréstimo pela Socinal apds a sua
avaliacdo individual de crédito. A
avaliacdo ira basear-se nas informacgdes
gue nos tenham sido fornecidas por vocé
e pelas agéncias de informacao de crédito.

A Ferratum também podera obter
informacgoes sobre sua

idoneidade/capacidade financeira
através de outras instituicoes
financeiras. Seu pedido de



empréstimo podera ser recusado com
fundamento em uma avaliacao geral
de crédito. As avaliacoes de crédito
poderao ser efetuadas a qualquer
momento durante o prazo de vigéncia
destes Termos de Uso.

Para o processamento da avaliagdao de
risco e de prevencao a fraudes, vocé neste
ato autoriza a Plataforma a consultar seu
nome e sua pontuacdo de crédito perante
as agéncias de rating, agéncias de
pontuacdo de crédito, servicos de crédito
€ quaisquer agéncias similares que
fornecam informacgodes sobre a
idoneidade/capacidade financeira de
possiveis usuarios, pontuacao de crédito e
andlise de crédito e informativos,
incluindo, mas nao limitado ao Boa Vista,
SPC, Serasa, Experian, Clearsale e PH3A.
A Ferratum utiliza as diretrizes e politicas
da Socinal para a avaliagdo de uma
solicitacao de empréstimo.

No geral, vocé nao estd obrigado a nos
fornecer acesso as informagdes das
operagbes em sua conta corrente
(“Histdrico Bancario”) ou as informacoes
de acesso a sua conta corrente via
Internet. Vocé ainda podera solicitar um
empréstimo caso nao deseje fornecer
essas informacoes a Ferratum.
Entretanto, caso fornecidos, vocé ird nos
ajudar a tomar uma decisao informada
para a anadlise de seu crédito. A despeito
do descrito acima, por notar que o
Historico Bancario podera ser solicitado

em casos especificos a discricao da
Ferratum.

Se vocé concordar que a Ferratum tenha
acesso ao seu Histdrico Bancario através
de um software ou das ferramentas de
afiliadas ou terceiros, sera necessario que
vocé concorde e aceite os termos de
servigos desses prestadores de servigos e
sua politica de privacidade (se aplicavel) e
nos forneca outras informacodes, inclusive
os dados de acesso on-line a sua conta
corrente e sua senha.

Nestes casos, os prestadores de servigos
terceirizados terao acesso aos seus Dados
Bancarios (conforme descrito na Politica
de Privacidade) e irao apresentar sua
pontuacdo/analise de crédito a Ferratum.
A Ferratum usara seu Histérico Bancario,
que a Ferratum tiver recebido a partir da
sua conta corrente, para avaliar sua
idoneidade/capacidade financeira e
determinar se o empréstimo pretendido é
viavel. Outras informagdes sobre o uso e
processamento de suas informagdes pela
Ferratum encontram-se descritas na
Politica de Privacidade.

Apds a avaliacao do risco de crédito e da
conducao dos procedimentos de
prevencdo a lavagem de dinheiro e
fraude, sua idoneidade financeira e sua
capacidade de pagamento de qualquer
empréstimo a ser contratado bem como
os riscos dessa possivel operacao serao
avaliados. Essa avaliagdo ira basear-se (i)
nas informacdes incluidas em sua



solicitacdo de empréstimo; (ii) nos
resultados obtidos através da busca on-
line perante as agéncias de protecdo ao
crédito, agéncias de pontuacao de crédito,
servicos de crédito e quaisquer agéncias
similares; (iii) nas informagdes recebidas
de servicos terceirizados, se vocé tiver
autorizado o acesso as informacgdes on-
line de sua conta corrente; (iv) nos
algoritmos e demais mecanismos de
modelo de crédito desenvolvidos pela
Ferratum; e (v) em outros meios
permitidos em lei. Através desses
procedimentos, sua solicitagao de
empréstimo podera ou nao ser aprovada
pela Socinal. A Ferratum reserva o direito
de ndo justificar os motivos que levaram
a Socinal a tomar essa decisao se a
Ferratum tiver tido acesso a essas
informacoes.

Vocé concorda e autoriza a Ferratum a
divulgar e encaminhar sua solicitagdo de
empréstimo a Socinal no contexto da
solicitagdo do empréstimo.

Se seu empréstimo tiver sido aprovado,
vocé devera assinar/emitir um contrato/
instrumento de crédito, como, por
exemplo, uma Cédula de Crédito Bancario
(neste ato designada “CCB”). Espera-se
que o valor do crédito esteja a sua
disposicdo no prazo de [2] dias uteis
contados da aprovacgao de sua solicitagcao
de empréstimo. A CCB podera ser cedida
a um novo credor, consoante o disposto
na CCB.

4. Linha de crédito limitada.

A partir de uma linha de crédito limitada,
um valor de crédito (dependendo de sua
pontuacdao de crédito e sujeito a prévia
aprovacdao de seu crédito e avaliagao)
podera ser disponibilizado a vocé.

Com a linha de crédito limitada, o valor do
crédito concedido sera depositado em sua
conta corrente. Serao cobrados juros
sobre todas as quantias sacadas de
sua linha de crédito de acordo com as
informagées que vocé ira receber
antes de vocé aceitar os termos da
CCB. Todos os saques deverao ser
pagos de acordo o cronograma de
parcelamento mensal fixado, previsto
na CCB. Portanto, a cada saque, sera
necessario que vocé escolha em
quantas parcelas mensais vocé
deseja efetuar o pagamento e as
datas de vencimento das parcelas.

Vocé podera efetuar o pagamento de
parcelas em valor superior ao das parcelas
mensais. As parcelas pagas serao
primeiramente alocadas para o]
pagamento de quaisquer taxas da
operagao, € em seguida para o
pagamento dos juros acumulados e o
remanescente ira reduzir o valor principal
sacado.

5. Pagamento e multas moratorias

A  Ferratum ¢é responsavel pela
administracdo do faturamento da CCB,
pela emissao dos boletos, sempre em
favor do respectivo credor, devidamente
atualizados de quaisquer cobrancas



adicionais, como, por exemplo, multas e
juros, conforme aplicavel, dos usuarios e
pela cobranca de seus pagamentos em
nome e favor do respectivo credor.

Quando sua solicitacdo de empréstimo for
aceita, um boleto mensal serd preparado
e enviado ao seu endereco de e-mail.
Através desses boletos, a Ferratum ira
efetuar a cobranca do pagamento pelos
usudrios e encaminha-lo ao respectivo
credor da CCB.

As condicbes de pagamento do
empréstimo serdao determinadas na CCB e
estarao disponiveis através da
Plataforma. Apds a emissdo da CCB por
vocé, a Ferratum tera legitimidade para:
(i) monitorar os recebimentos de créditos
decorrentes da CCB; (ii) monitorar as
parcelas pagas e a cobranca dos créditos;
e (iii) adotar todas as medidas necessarias
para a sua cobranga.

Os valores pertinentes ao pagamento do
empréstimo serao cobrados
mensalmente, conforme especificado no
boleto.

No caso de atraso de pagamento do
boleto, a Ferratum podera efetuar sua
cobranca em nome respectivo credor.

No caso de inadimplemento superior a 30
dias, o respectivo credor ou a Ferratum
podera solicitar a inclusdo de seus dados
pessoais na base de dados das agéncias
de protecdo ao crédito.

Na hipotese de inadimplemento, vocé
neste ato reconhece que a Ferratum
podera contata-lo com mensagens de
cobranca, por e-mail, correio, SMS e/ou
por telefone.

6. Procuracao

Apds sua concordancia com os termos e
condicOes da CCB e sua decisao de emitir
a CCB, vocé deverd outorgar a Ferratum
poderes de representacdo para a
assinatura  da CCB disponivel na
plataforma, em seu nome, por meio fisico
ou digital, através de certificado digital.

Pelo presente instrumento, vocé autoriza
a Ferratum a encaminhar sua inscricao e
as informacdes de empréstimo a Socinal
na Plataforma para a viabilidade de seu
empréstimo e para o desenvolvimento de
nossos Servicos, observados sempre
estes Termos de Uso e a Politica de
Privacidade.

7. Taxas e juros

Taxas de juros e demais taxas serao
aplicaveis a linha de crédito limitada, as
quais estao previstas na CCB.

7.1 Juros

Com vigéncia a partir da data de
desembolso, sobre o valor total do crédito
incidirdo juros, a taxa de juros efetiva, e
tributos aplicaveis descritos na CCB.

8. Cessao
A Ferratum podera transferir, ceder



ou delegar todos os seus direitos e
obrigacoes nestes Termos de Uso a
um terceiro, sem a necessidade de
seu prévio consentimento. Vocé nao
podera ceder, delegar nem transferir
estes Termos de Uso ou seus direitos
ou obrigacoes aqui previstos
tampouco sua conta na Plataforma, a
qualquer titulo (por operacao de lei
ou de outra forma) sem o
consentimento prévio e por escrito da
Ferratum.

9. Comunicagao

Vocé devera imediatamente notificar a
Ferratum qualquer mudanca de endereco,
nimero de telefone celular ou outras
informagdes que tenham sido fornecidas
em relagdo a sua solicitagdo de
empréstimo.

10. Registro e processamento de
dados pessoais

Na qualidade de prestador de servigos via
Internet, a Ferratum, nos termos do
Marco Civil da Internet, estd obrigada a
coletar e armazenar os registros de
acesso a plataforma pelos usuarios
durante seu uso e pelo prazo de 6 meses
contados do ultimo acesso. Na qualidade
de prestadora de servicos acessérios de
crédito, a Ferratum também ird registrar,
para a administragao do relacionamento
com o cliente e para fins de avaliagao de
crédito, seu endereco de e-mail, CPF,
numero de telefone celular, nome,
informacdes de acesso a servigos de
media social (por exemplo Facebook

(UID), se aplicavel, e senha, e seus dados
bancarios.

Nenhum dado pessoal sera divulgado as
agéncias de protecao ao crédito salvo no
caso de inadimplemento nos termos da
CCB. A Ferratum ira reportar qualquer
fraude a policia.

Ao aceitar o0 desembolso do
empréstimo, vocé também autoriza o
armazenamento, processamento e
divulgacao pela Ferratum de seus
dados pessoais, inclusive seu nimero
de registro civil, para seus parceiros
comerciais, conforme mencionado
anteriormente.

Nos termos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro, vocé podera
solicitar o acesso aos seus dados pessoais
que sejam mantidos e processados pela
Ferratum.

11. Outras restricoes

Vocé declara, garante e concorda em nao
efetuar a contribuicido de qualquer
conteudo nem de outra forma usar a
Plataforma tampouco interagir com a
Plataforma se:

(i) infringir ou violar os direitos de
propriedade intelectual ou quaisquer
outros direitos de terceiros;

(ii) violar qualquer lei ou regulamentacao,
inclusive quaisquer leis aplicaveis de
controle de exportacoes;



(iii) de maneira prejudicial, fraudulenta,
enganosa, ameacadora, perturbadora,
difamatoria, obscena ou questionavel;

(iv) prejudicar a seguranca da sua conta
ou da conta de terceiros (como, por
exemplo, permitindo que terceiros
tenham acesso a Plataforma em seu
nome);

(v) tentar, de qualquer modo, obter a
senha, conta ou outras informagoes de
seguranca de qualquer outro usuario;

(vi) violar a seguranga de qualquer rede
de computadores ou desvendar quaisquer
senhas ou coddigos de criptografia de
seguranca;

(vii) executar listagens de e-mails, servigo
de listagem (listserv), qualquer forma de
resposta automatica ou “spam” na
Plataforma, ou quaisquer processos que
executem ou que sejam ativados
enquanto vocé ndo estiver conectado a
Plataforma, ou que de outra forma
interfira com o devido funcionamento da
Plataforma (inclusive por meio de
carregamento injustificavel na
infraestrutura da Plataforma);

(viii) introduza “Crawls,” “scrapes,” ou
“spiders” em qualquer pagina, dados ou
parte ou relacionados a Plataforma ou ao
Contelddo (por meios manuais ou
automatizados);

(ix) copiar ou gravar qualquer parte
significativa da Plataforma;

(x) decompilar, efetuar engenharia
reversa ou de outra forma tentar obter o
codigo-fonte ou as respectivas ideias ou
informagbes da Plataforma ou a ela
relacionadas.

Uma violagao a qualquer disposicao acima
justificara a rescisao do seu direito de uso
e acesso a Plataforma.

12. Questoes Relacionadas a
Propriedade Intelectual

A Plataforma esta protegida pelas leis de
direitos autorais e/ou por outras leis de
propriedade intelectual. Vocé
compromete a observar todos os avisos
de direitos autorais, normas de marcas
registradas, informacdes e restrigdes
contidos em qualquer Servico ao qual
tenha acesso por meio da Plataforma, e
vocé nao ira usar, copiar, reproduzir,
modificar, traduzir, publicar, divulgar,
transmitir, distribuir, realizar, upload,
demonstrar, licenciar, vender ou de outra
forma explorar, para qualquer finalidade,
qualquer conteiddo que ndo seja de sua
propriedade.

Vocé ndo ird modificar, publicar,
transmitir, participar na transferéncia ou
venda, reproduzir, criar obras derivadas
ou de outra forma explorar qualquer
conteuldo disponibilizado a vocé por meio
da Plataforma.



A Ferratum tem adotado, nas
circunstancias apropriadas e a seu
exclusivo critério, uma politica de rescisdo
da inscricdo de usuarios que sejam
considerados infratores. A Ferratum
também poderd, a seu exclusivo critério,
limitar o acesso a Plataforma e/ou
rescindir a inscricdo de qualquer usuario
que infrinja quaisquer direitos de
propriedade intelectual de terceiros,
independentemente de existir ou nao
gualquer recorréncia.

13. Websites de terceiros

A Plataforma podera conter links ou
conexd0es a websites ou servigos de
terceiros que nao sao de propriedade nem
controlados pela Ferratum. Ao acessar os
websites de terceiros ou usar servigos de
terceiros, vocé aceita os riscos e que a
Ferratum nao terd nenhuma
responsabilidade por esses riscos.
Encorajamos vocé a verificar quando tiver
saido da Ferratum, e a ler os termos e
condicdes e a politica de privacidade de
todos os websites ou servigos de terceiros
gue vocé visitar ou utilizar.

A Ferratum nao controla nem assume
nenhuma responsabilidade pelo conteldo,
exatiddo, politicas ou praticas de
privacidade ou opinides manifestadas em
qualquer website de terceiros ou por
qualquer terceiro que interagir com vocé
por meio da Plataforma. Ainda, a
Ferratum ndo ird e nao pode monitorar,
verificar, censurar ou editar o conteldo de
qualquer site ou servigo de terceiros. Ao

usar a Ferratum, vocé exonera e exime a
Ferratum de toda e qualquer
responsabilidade decorrente de seu uso
de qualquer website ou servico de
terceiros.

14. Rescisao

Vocé poderd rescindir estes Termos de
Uso a qualquer tempo, por escrito, sem
aviso prévio. A Ferratum também podera
livremente rescindir (ou suspender o
acesso) seu uso da Plataforma ou sua
conta, a qualquer tempo, por qualquer
motivo, a seu critério, inclusive no caso de
violagdo a estes Termos de Uso e/ou
Politica de Privacidade.

Cabera exclusivamente a Ferratum decidir
se houve uma violagcao a quaisquer
restricdes previstas nestes Termos de Uso
e/ou na Politica de Privacidade. Vocé sera
notificado, por e-mail ou por outros meios
similares se seu acesso ou uso da
Plataforma for suspenso ou rescindido por
qualquer motivo.

A rescisdao da conta podera resultar na
destruicado de qualquer informacao
associada a sua conta, e, dessa forma,
isso devera ser lembrado antes de vocé
decidir rescindir sua conta. Se, apds a
rescisdo, vocé quiser que a Ferratum
exclua permanentemente seus dados
pessoais, por favor entre em contato
conosco através
atendimento@ferratum.com.br. Vale
notar que ainda sera necessario manter os
registros de seu acesso a nossa



plataforma, consoante o disposto na Lei
do Marco Civil.

A Ferratum podera rescindir este Termo
de Uso, de pleno direito, no caso de
inadimplemento nos termos da CCB. No
caso de inadimplemento, vocé concorda
que a Ferratum, Socinal ou credor
poderao providenciar a cobranca da divida
por uma agéncia de cobranga ou por
terceiros ou com a assisténcia de uma
agéncia de cobranca ou de terceiros, e
adicionar seu nome a listas
restritivas/negativas de crédito. Nessa
hipotese, vocé sera responsavel por todos
e quaisquer custos envolvidos.

15. Responsabilidade por danos

A  Ferratum ndo tera nenhuma
responsabilidade por qualquer perda ou
dano incorrido em decorréncia de
quaisquer informagdes incompletas ou
incorretas fornecidas. Nem a Ferratum
terd qualquer responsabilidade por
qualquer perda decorrente de eventos de
caso fortuito ou forca maior.

A  Ferratum ndo tera nenhuma
responsabilidade por qualquer perda
decorrente de falha nas conexdes a
Internet ou fatores similares que
impecam o acesso a Plataforma ou a sua
conta.

Ainda, a Ferratum nado terd nenhuma
responsabilidade por qualquer perda
decorrente de erros, defeitos, falhas, etc.
nos sistemas da Plataforma e suas
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instalagdes. Nem a Ferratum tera
qualquer responsabilidade por qualquer

perda decorrente de mudangas na
legislacdo do pais ou de decisdes
governamentais, guerra,

indisponibilidade dos sistemas publicos
de comunicagao, ou dos sistemas
financeiros, greves, bloqueios, boicotes,
paralisagdes ou eventos similares.
Finalmente, a Ferratum ndo tera
nenhuma responsabilidade por qualquer
perda indireta (tais como lucros
cessantes ou perda de dados (/oss data)
decorrente do uso da Plataforma, de uma
conta na Plataforma ou de qualquer outro
uso dos servicos nesse sentido ou de
quaisquer direitos e obrigacdes deles
decorrentes. No caso de outra perda que
nao tenha sido descrita anteriormente, a
Ferratum somente terd a
responsabilidade prevista na legislagao
aplicavel.

16. Isencao de Responsabilidade

Nem a Ferratum nem seus licenciantes ou
fornecedores prestam qualquer
declaragdao ou garantia relacionada a
qualguer conteudo incluido ou acessado
por meio da Plataforma, e a Ferratum nao
terd nenhuma obrigagdo nem sera
responsavel pela exatidao, observancia
de direitos autorais, legalidade ou
decéncia do material contido ou acessado
por meio da Plataforma. A Ferratum (e
seus licenciantes e fornecedores) nao
prestam nenhuma declaracao ou garantia
sobre as sugestdes ou recomendacgoes de
servicos ou produtos oferecidos ou



adquiridos através dos Servicos. Vocé
compreende que o0 uso dos Servicos e de
gualguer conteudo adquirido ou baixado
(downloaded) através da Plataforma
estara sob sua prépria conta e risco.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE
A PLATAFORMA FOI DESENVOLVIDA
PARA USO GERAL E NAO FOI

CUSTOMIZADA As SUAS
NECESSIDADES. PORTANTO, NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELAS LEIS APLICAVEIS, A

PLATAFORMA E FORNECIDA PELA
FERRATUM (E PELOS SEUS
LICENCIANTES E FORNECEDORES)
NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA
(“AS-IS”), SEM GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
TACITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, GARANTIAS TACITAS DE
NEGOCIABILIDADE, ADEQUACAO A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA,
INEXISTENCIA DE INFRACAO OU DE
QUE A PLATAFORMA E/OU OS
SERVICOS SERAO USADOS
ININTERRUPTAMENTE OU ESTARAO
LIVRES DE ERROS.

16.1. Declaracoes e garantias do
usuario

Vocé reconhece que sera exclusivamente
responsavel por todas e quaisquer
informacOes postadas através da sua
conta na Plataforma. Vocé sera
responsavel pela confidencialidade das
informacdes de sua conta e da sua senha
e também sera responsavel por toda a

11

atividade através da sua conta. Vocé
concorda em imediatamente notificar a
Ferratum de qualquer uso nao autorizado
de sua conta ou de qualquer outra
violagdo de seguranca.

Vocé declara e garante que: (i) vocé é o
legitimo proprietdrio das informacoes
prestadas na Plataforma ou possui direito
de disponibiliza-las; (ii) as informacgodes
prestadas ndo violam a privacidade,
publicidade, direito autoral ou outros
direitos de qualquer pessoa; (iii) ao
prestar as informacdes, vocé ndo viola as
obrigagcbes de confidencialidade, nao
divulgacao ou contratual de qualquer
terceiro; e (iv) todas as informacgdes
prestadas sao verdadeiras e completas.

Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé
concorda em Presta a Plataforma
somente informagdes que vocé esteja
autorizado a prestar, sem violar nenhuma
obrigagdao que possa ter sido celebrada
com terceiros, inclusive as obrigacoes de
confidencialidade e ndo divulgacao
contratual. Ademais, vocé concorda em
nao prestar qualquer informagao que
vocé nao esteja autorizado a dividir com
terceiros, inclusive por contrato ou por
forca de lei.

17. Limite de Responsabilidade

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELAS LEIS APLICAVEIS, SOB NENHUMA
CIRCUNSTANCIA E NOS TERMOS DE
NENHUMA TEORIA JURIDICA
(INCLUINDO, SEM LIMITAGCAO,



RESPONSABILIDADE CIVIL,
CONTRATUAL, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA OU OUTRA) A FERRATUM (OU
SEUS LICENCIANTES ou
FORNECEDORES) SERA RESPONSAVEL
PERANTE O USUARIO OU QUALQUER
OUTRA PESSOA POR (A) QUAISQUER
DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU EMERGENTES DE
QUALQUER ESPECIE, INCLUSIVE LUCROS
CESSANTES, PARALISACAO DE
ATIVIDADES, EXATIDAO DE
RESULTADOS OU FALHA OU MAU
FUNCIONAMENTO DE COMPUTADORES,
OU (B) QUAISQUER DANOS INDIRETOS
CUJO VALOR TOTAL EXCEDA (I) R$100
OU (II) OS VALORES EFETIVAMENTE
PAGOS POR MEIO DA PLATAFORMA NOS
12 (DOZE) MESES ANTERIORES A
REIVINDICACAO APLICAVEL, O QUE FOR
MAIOR. VOCE RECONHECE QUE A
FERRATUM CELEBROU ESTE CONTRATO
CONSIDERANDO AS ISENCOES DE
GARANTIA E OS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE  ESTABELECIDOS
NESTE CONTRATO E QUE OS MESMOS
JUSTIFICAM A NEGOCIACAO ENTRE AS
PARTES.

18. Indenizacao

Vocé concorda em indenizar e eximir a
Ferratum, suas afiliadas, diretores,
representantes, empregados e parceiros
comerciais de todas e quaisquer
reivindicagoes, passivos, danos (efetivos
e emergentes), perdas e despesas
(incluindo honorarios  advocaticios)
decorrentes ou de qualquer forma
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pertinentes a quaisquer reivindicagdes de
terceiros relacionadas (a) ao uso da
Plataforma (inclusive quaisquer atos
praticados por um terceiro através da sua
conta), e (b) a uma violagdao a estes
Termos de Uso ou Politica de Privacidade.

19. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos de Uso sao regidos e serao
interpretados de acordo com as leis do
Brasil, sem considerar seus dispositivos
de conflto de leis. Qualquer litigio
resultante ou relacionado a matéria
objeto destes Termos de Uso ou Politica
de Privacidade sera definitivamente
dirimido no foro da Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, com exclusao de
todos os demais, por mais privilegiados
que sejam.

20. Disposicoes Diversas

Vocé sera responsavel pelo pagamento,
recolhimento, registro e informe de todos
os tributos, taxas e demais lancamentos
governamentais associados a sua
atividade através da Plataforma e aos
Servicos, estabelecido que a Ferratum, a
seu exclusivo critério, podera fazé-lo em
seu nome ou por conta prépria, conforme
considere apropriado.

A falha de uma das partes em exercer, de
qualguer modo, qualquer direito aqui
previsto ndo sera considerada uma
renincia a quaisquer outros direitos
estabelecidos nos termos do presente
instrumento. Se qualquer disposicao
destes Termos de Uso for considerada



inexequivel ou invalida, essa disposicao
sera limitada ou eliminada, na extensao
minima necessaria, para que estes
Termos permanecam em pleno vigor e
efeito e exequiveis. Vocé e a Ferratum
concordam que estes Termos de Uso
constituem uma declaragao completa e
exclusiva do entendimento muatuo entre
as partes, substituindo e cancelando
todos o0s contratos, comunicagdes e
demais entendimentos anteriores,
verbais e escritos, relacionados a matéria
objeto destes Termos.

Pelo presente instrumento, vocé
reconhece e concorda que vocé nao é
empregado, representante, sdcio ou
associado da Ferratum, e nao possui
nenhuma autoridade, a qualquer titulo,
para vincular a Ferratum sob qualquer
aspecto. Vocé e a Ferratum concordam
gue nao ha terceiros beneficiarios
pretendidos de acordo com estes Termos.

Pelo presente instrumento, vocé outorga
a Ferratum o direito de adotar as
providéncias que a Ferratum entender
razoavelmente necessarias ou
apropriadas para a execucdao e/ou
verificagdo do cumprimento de qualquer
disposigao destes Termos de Uso.

NOs reservamos o direito de alterar estes
Termos de Uso, mas caso alteremos, nds
traremos tal alteracdo a sua atengao por
meio de um aviso na Plataforma ou por
outra forma de aviso, por exemplo
encaminhando um e-mail ao seu e-mail
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registrado explicando as alteragoes
realizadas e convidando vocé a revisar os
Termos de Uso atualizados.

Caso vocé nao concorde com 0s novos
Termos de Uso vocé estara livre para
rejeita-lo; infelizmente isso significa que
vocé ndo podera utilizar a Plataforma. Se
vocé, de qualgquer forma, usar a
Plataforma apds a alteracdo/atualizacao
dos Termos de Uso, isso significa que
vocé concordou com todas as alteracoes
realizadas.

Ao clicar no item “Li e aceito estes Termos
de Uso” abaixo, vocé concorda com estes
Termos.



