Ferratum-

More than money

POLITICA DE PRIVACIDADE
Data de vigéncia: 31/03/2017

FERRATUM BRASIL SERVICOS DE CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA.,
sociedade limitada, legalmente constituida e regida pelas leis do Brasil, inscrita
no CNPJ/MF sob n© 26.214.991/0001-07, localizada na Avenida Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, n® 1.748, conj. 2.205, sala 09, Sao Paulo, SP, CEP 04571-000] é
correspondente bancaria da SOCINAL S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO - SOCINAL (“Socinal”), conforme estabelecido na Resolugao
3.954 do Conselho Monetario Nacional, datada de 24/02/2011, e presta servicos
auxiliares especificos a Socinal por meio de plataforma on-line.

Ferratum Brasil (referida nesta Politica como “Ferratum”, “nds”, ou “nosso(a)”)
compromete-se a garantir que sua privacidade esteja protegida. A presente
Politica abrange nosso tratamento de informagdes pessoalmente identificaveis
("Informacgoes Pessoais") e outras informacdes nao pessoais (em conjunto,
“Informagdes”) que nods coletamos quando vocé utiliza nosso site, aplicativo,
paginas em redes sociais ou por comunicagao entre vocé e a Ferratum por e-
mail, telefone, mensagem de texto ou redes sociais (em conjunto, “Plataforma”).

COMO CORRESPONDENTE BANCARIO, COLETAMOS VARIOS TIPOS DE
INFORMACOES DE NOSSOS USUARIOS, CONFORME EXPLICADO EM MAIS
DETALHES ABAIXO, E UTILIZAMOS ESSAS INFORMACOES PESSOAIS
INTERNAMENTE COM RELAGAO AOS NOSSOS SERVIGCOS (“SERVIGOS”),
INCLUSIVE PARA ANALISE DE CREDITO, PARA ESTATISTICA, PARA MELHORAR A
NOSSA PLATAFORMA, PARA PERMITIR QUE VOCE ESTABELECA UMA CONTA DE
USUARIO E PERFIL, PARA ENTRAR EM CONTATO COM VOCE E PARA ANALISAR
COMO VOCE UTILIZA A PLATAFORMA. EM CERTOS CASOS, TAMBEM PODEREMOS
COMPARTILHAR ALGUMAS INFORMACOES COM TERCEIROS, MAS SOMENTE
CONFORME DESCRITO ABAIXO.

No6s nao coletamos ou solicitamos Informacdes Pessoais de qualquer pessoa
sabidamente menor de 18 anos. Se vocé tiver menos de 18 anos, por favor, ndo
tente se cadastrar em nossa Plataforma ou enviar quaisquer Informagdes
Pessoais sobre si para nds. Se soubermos que coletamos Informacdes Pessoais
de uma pessoa com menos de 18 anos, removeremos essa informacao o mais
rapido possivel. Se acreditar que uma crianca menor de 18 anos possa ter nos
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fornecido Informacdes Pessoais, por favor entre em contato conosco através do
e-mail atendimento@ferratum.com.br.

AO CLICAR EM “EU LI E ACEITO ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE” OU AO
NAVEGAR EM NOSSA PLATAFORMA, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS DESTA
POLITICA. SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS 0OS TERMOS QUE SE
SEGUEM, NAO PODERA UTILIZAR OU ACESSAR A NOSSA PLATAFORMA A
QUALQUER TITULO.

Alteracoes desta Politica

Reservamo-nos o direito de alterar a presente Politica a qualguer tempo, mas se
assim o fizermos, traremos isso a sua atengao colocando um aviso no nosso site,
no aplicativo ou por outros meios, por exemplo, enviando-lhe um email ao seu
endereco eletronico registrado, explicando as alteragoes efetuadas e convidando-
o para analisar a Politica atualizada.

Caso vocé nao concorde com a nova Politica, estara livre para rejeita-la;
infelizmente, isso significa que vocé ndo mais conseguira utilizar a Plataforma.
Se utilizar a Plataforma a qualquer titulo apds alteracdao desta Politica ser
efetivada, isso significa que vocé concorda com todas as alteracgoes.

O que coletamos quando vocé visita ou navega na nossa Plataforma

Quando vocé visita nossa Plataforma e nela navega, poderemos receber
informacdes de localizacdao do seu dispositivo (computador, tablet, smartphone
etc.) e coletar o endereco de IP (Internet Protocol address) e informacoes
tipicamente fornecidas por navegadores da web e servidores, tais como o tipo de
navegador, paginas que vocé visitou, site de referéncia, a data e horario da cada
solicitagao de visitante. A Ferratum coleta tais informagdes para melhor entender
como os visitantes da Ferratum utilizam a Plataforma. S3o dados estatisticos
sobre as agoes e padroes de navegacao dos nossos usuarios.

O que coletamos quando vocé se cadastra na nossa Plataforma e a utiliza

Quando vocé se cadastra e usa a nossa Plataforma, poderemos coletar
Informacdes que vocé nos fornece, a saber:

J INFORMACOES PESSOAIS: INFORMACOES CAPAZES DE LHE IDENTIFICAR,
TAIS COMO SEU NOME, CPF, RG, DATA DE NASCIMENTO, LOCAL DE
NASCIMENTO, ENDERECO COMPLETO E ENDERECO COMERCIAL, EMAIL,




CELULAR E NUMERO DE TELEFONE FIXO E OUTRAS INFORMACOES QUE VOCE
DECIDA NOS FORNECER.

. DADOS FINANCEIROS PESSOAIS: DETALHES ESPECIFICOS E PESSOAIS
SOBRE SEUS DADOS BANCARIOS, TAIS COMO NOME DO TITULAR DA CONTA,
NUMERO DE CONTA, NUMERO DA AGENCIA BEM COMO QUAISQUER OUTROS
DADOS QUE VOCE DECIDA NOS ENVIAR PARA ANALISE DE CREDITO. PODERA
SER COLOCADO A SUA DISPOSICAO UM SOFTWARE/ APLICATIVO FORNECIDO
POR TERCEIRO, QUE PERMITE QUE VOCE ACESSE SEU INTERNET BANKING E
EXTRAIA ALGUMAS INFORMACOES FINANCEIRAS PARA A ANALISE DE CREDITO
NA MEDIDA DO QUE FOR AUTORIZADO POR VOCE, TAIS COMO SALDO,
EXTRATO, VALOR DISPONIVEL, DIVIDAS E INVESTIMENTOS, OPERACOES NOS
ULTIMOS 12 MESES, BEM COMO QUAISQUER OUTROS DADOS RELEVANTES
PARA ANALISE DE CREDITO. EM ALGUNS CASOS, TERMOS DE SERVICOS DE
TERCEIROS PODEM SER APLICAVEIS E VOCE PODERA DAR SEU
CONSENTIMENTO EXPRESSO EM RELACAO A ELES SE VOCE ACEITAR USAR O
SOFTWARE/APLICATIVO DE TERCEIROS. EM NENHUM CASO, A FERRATUM OU
TERCEIROS TERAO ACESSO A SUA SENHA OU LOG-IN (COMO NOME DE
USUARIO) DO INTERNET BANKING, VOCE E QUEM ACESSARA SEU INTERNET
BANKING ATRAVES DE SUA SENHA.

. DADOS DA CONTA DE REDES SOCIAIS: SE VOCE ACESSAR OU LOGAR NA
PLATAFORMA POR MEIO DE SUA CONTA DE REDES SOCIAIS (COMO, O
FACEBOOK), NOS PODEREMOS COLETAR INFORMACOES OU CONTEUDO QUE
VOCE TENHA PERMITIDO TAIS REDES SOCIAIS A COMPARTILHAR CONOSCO.

] INFORMACOES PROFISSIONAIS: TAIS COMO SEU STATUS DE EMPREGO
OU OCUPACAO, NOME DO EMPREGADOR OU NOME DO SEU NEGOCIO, SALARIO
MENSAL, VALOR LIiQUIDO;

. INFORMACOES DE LOCALIZACAO: PODEREMOS RECEBER INFORMAGOES
DE LOCALIZACAO DO SEU DISPOSITIVO QUANDO VISITAR NOSSA
PLATAFORMA, INCLUSIVE QUANDO ESTIVER DISPONIVEL SEU ENDERECO DE IP,
SISTEMA OPERACIONAL E TIPO DE NAVEGADOR.




. COPIA DE DOCUMENTOS: NOS TAMBEM PODEREMOS COLETAR COPIA DOS
SEUS DOCUMENTOS, TAIS COMO RG, CPF, CNH OU PASSAPORTE (CONFORME
O CASO); FOTOGRAFIA E RELATORIOS DE SCORE DE CREDITO (PONTUACAO
DE CREDITO).

TAMBEM PODEREMOS COLETAR: (I) DETALHES DOS EMPRESTIMOS QUE VOCE
SOLICITAR POR MEIO DA NOSSA PLATAFORMA; E (II) DETALHES DE STATUS DA
SUA CONTA DE EMPRESTIMO COM O CREDOR.

Nos também podemos solicitar que vocé responda questionarios que utilizamos
para fins de pesquisa, apesar de nao ser obrigatoério respondé-los.

Onde armazenamos suas Informacgoes Pessoais

Os seus dados coletados podem ser transferidos e armazenados em destino fora
do Brasil na medida do permitido em lei. Também poderdo ser processados por
equipe fora do Brasil, que trabalhe para nds ou para um dos nossos fornecedores.
Ao submeter seus dados pessoais, vocé concorda com essa transferéncia, guarda
e processamento. Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para
garantir que seus dados sejam tratados de forma segura e de acordo com esta
Politica.

Com relagdo a seus DADOS FINANCEIROS, se vocé utilizar os servigos de
terceiros conforme podera ser autorizado por vocé, seus dados ficardao
armazenados por 6 (seis) meses no banco de dados do Personal Big Data Oy
hospedado pela Amazon Web Servigos (ou outros servigos de terceiro), os quais
poderao ser frequentemente copiados (replicados) para a Ferratum Group Data
Warehouse.

O que fazemos com as informagoes que coletamos

NOs coletaremos, armazenaremos, trataremos, processaremos e/ou utilizaremos suas
Informacgbes somente para os fins descritos nesta Politica.

Em resumo, utilizaremos informagdes sobre vocé das seguintes formas:

e PARA PROCESSAR O CADASTRAMENTO DE SUA CONTA CONOSCO E COM
A SOCINAL, INCLUSIVE POR MEIO DE METODOS DE AUTENTICAGAO
(INCLUSIVE VIA SMS);

e PARA FORNECER-LHE AS ATIVIDADES DESTA PLATAFORMA, INCLUINDO
ANALISE DE CREDITO E VERIFICAGAO DA IDENTIDADE DO SOLICITANTE,



INFORMACOES E DOCUMENTOS EM NOME DO CREDOR, COMO PARTE DA
SOLICITACAO DE CREDITO;

e PARA CONECTAR OS USUARIOS AO FORNECIMENTO, PELO CREDOR, DOS
PRODUTOS FINANCEIROS;

e PARA AVALIAR RISCOS PARA EMPRESTIMO PESSOAL E PARA TRATAMENTO
E CHECAGEM CRUZADA DOS DADOS DURANTE A SOLICITACAO DE
CREDITO:;

e PARA PREVENCAO DE FRAUDE E COBRANCA DE PAGAMENTO DO CREDITO
CONCEDIDO EM NOME DO CREDOR DE ACORDO COM OS TERMOS DE USO;

o FORNECER IDENTIFICACAO DE IDENTIDADE DIRETAMENTE OU POR MEIO
DE TERCEIROS PROVEDORES DE SERVICOS;

e PARA COMPREENDER SUAS NECESSIDADES E LHE PRESTAR SERVICOS
MELHORES PELA PLATAFORMA (ISSO TAMBEM PODE INCLUIR ENTRAR EM
CONTATO COM VOCE PARA FINS DE PESQUISA DE MERCADO. PODEREMOS
UTILIZAR AS INFORMACOES FORNECIDAS PARA COSTUMIZAR NOSSA
PLATAFORMA DE ACORDO COM SEUS INTERESSES);

e PARA MANUTENCAO DE REGISTRO INTERNO (INCLUSIVE DETALHES DA
SUA CONTA DE EMPRESTIMO E QUALQUER COMUNICACAO CONOSCO);

e PARA MELHORAR NOSSA PLATAFORMA E NOTIFICA-LO SOBRE AS
MUDANCAS EM NOSSA PLATAFORMA;

e PARA PERMITIR SUA PARTICIPACAO NAS FUNCIONALIDADES
INTERATIVAS DE NOSSA PLATAFORMA, SEMPRE QUE VOCE ESCOLHER
USA-LAS;

e PARA CUMPRIR COM NOSSAS OBRIGACOES E FAZER VALER OS DIREITOS.

Também podemos utilizar suas Informacgdes (com excegdao dos DADOS
FINANCEIRQOS), ou transferi-las para terceiros selecionados para que utilizem
seus dados, para fins de marketing da seguinte forma:

e SE FOR UM USUARIO CADASTRADO, PODEREMOS ENTRAR EM CONTATO
POR MEIO ELETRONICO (E-MAIL OU SMS), POST OU TELEFONE COM
INFORMACOES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS QUE SEJAM DE SEU
INTERESSE (SALVO SE NOS INFORMAR QUE NAO DESEJA QUE FAGAMOS
ISSO);

e NO CASO DE VIOLAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE OU DO CONTRATO
DE EMPRESTIMO COM O CREDOR, VOCE, NESTE ATO, AUTORIZA A
FERRATUM A LHE CONTATAR COM MENSAGENS DE FATURAMENTO POR
EMAIL, POST, SMS E/OU TELEFONE.

e TERCEIROS SELECIONADOS PODEM ENTRAR EM CONTATO POR POST,
TELEFONE, EMAIL OU SMS SOBRE OUTROS PRODUTOS E SERVICOS, QUE
SEJAM DE SEU INTERESSE QUANDO TIVER CONSENTIDO COM ISSO.



VOCE TAMBEM, NESTE ATO, AUTORIZA A FERRATUM A UTILIZAR, COPIAR,
REPRODUZIR, REVELAR, TRANSMITIR, COMPARTILHAR, TRADUZIR PARA
OUTROS IDIOMAS, INSERIR EM OUTROS MATERIAIS (INCLUSIVE WEBSITE,
VIDEOS E MATERIAS DE PROPAGANDA), PARA QUAISQUER FINS, INCLUSIVE
PARA FINS COMERCIAIS, INSTITUCIONAIS, E DE PROPAGANDA, O TODO OU
PARTE DE QUALQUER AFIRMACAO, DECLARACAO OU COMENTARIO
("COMENTARIO”) COM RELACAO A PLATAFORMA REALIZADO POR VOCE
ATRAVES DE CAMPOS DISPONIVEIS EM NOSSA PLATAFORMA PARA TAL
FINALIDADE, E-MAIL OU MENSAGEM DE TEXTO OU POR VOCE POSTADO EM
REDES SOCIAIS, TAIS COMO FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, YOUTUBE E
OUTROS. PODEREMOS UTILIZAR TAL COMENTARIO ASSOCIADO A SEU NOME
COMPLETO.

Vocé concorda que ndés poderemos utilizar dados anénimos sobre vocé para fins
estatisticos. Quaisquer dados, uma vez tornados anOnimos, ndo serao
considerados dados pessoais, sendo que vocé concorda que poderemos
livremente publica-los e transfer-los para terceiros.

Como compartilhamos seus dados

Neste ato, vocé concorda e consente com a transferéncia e o compartilhamento
de suas Informagdes com a Socinal e terceiros (inclusive nossas afiliadas) para
uso e processamento das Informagdes para os fins descritos abaixo e em relagao
ao seu uso da Plataforma. Ademais, a Ferratum podera compartilhar suas
Informacodes, inclusive Informagoes Pessoais (conforme o caso) com terceiros
selecionados conforme descrito nesta secao:

e« EMPREGADOS E EMPRESAS DO GRUPO, PARCEIROS COMERCIAIS OU
AGENTES, SITUADOS NO BRASIL OU FORA DELE;

« ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO, AGENCIAS DE CLASSIFICACAO,
BUREAUS DE CREDITO E QUAISQUER AGENCIAS SIMILARES QUE
FORNECAM INFORMACOES COM RELACAO A CAPACIDADE DE CREDITO DE
POTENCIAIS USUARIOS, A PONTUACAO DE CREDITO (SCORE DE
CREDITO), A ANALISE DE CREDITO E RELATORIO, INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, BOA VISTA E SERASA PARA FINS DE IDENTIFICACAO E
ANALISE DE CREDITO;



e ENTIDADES QUE FORNECAM INFORMACOES DE HISTORICO DE CREDITO
DE POTENCIAIS USUARIOS;

e« NOSSOS CONSULTORES PROFISSIONAIS, CONTRATADOS E OUTROS
PRESTADORES DE SERVICOS (E.G, CONSULTORES DE TI);

e ASSESSORES FINANCEIROS E JURIDICOS;

e AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS E ORGAOS JUDICIAIS PELOS QUAIS
SEJAMOS DEMANDADOS POR LEI OU POR ORDEM JUDICIAL PARA REVELAR
INFORMACOES;

e NOSSOS INVESTIDORES;

e OUTROS FORNECEDORES DE CREDITO E INSTITUICOES FINANCEIRAS;

e OPERADORES DE SISTEMA DE PAGAMENTO;

e RESEGURADORES, SUBSCRITORES/FORNECEDORES DE SEGURO POR NOS
UTILIZADOS EM RELAGCAO AS NOSSAS APOLICES DE SEGURO;

e OUTROS TERCEIROS PRESTADORES DE SERVICOS;

e OUTROS TERCEIROS COM QUEM SOMOS OBRIGADOS A COMPARTILHAR
AS INFORMACOES DOS USUARIOS EM RAZAO DE OBRIGAGOES LEGAIS E
REGULATORIAS.

Em suma, poderemos revelar suas Informacdes a terceiros nas seguintes
circunstancias:

o na hipétese de vendermos ou comprarmos qualquer negocio ou parte de
negdcio (em tal caso, poderemos revelar suas Informagdes ao futuro vendedor
ou comprador do negdcio ou ativo);

J se formos adquiridos (ou substancialmente todos os nossos ativos forem
adquiridos) por terceiros (em tal caso, seus dados pessoais poderao ser um dos
ativos transferidos);

o se estivermos sob o dever de revelar ou compartilhar seus dados pessoais
para cumprir qualquer decisao judicial, obrigacao legal ou regulatodria;

. para fazer valer ou adotar nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade
ou qualquer contrato de empréstimo que vocé celebre com o credor. Isso pode
incluir a revelacdao de suas InformacOes Pessoais para terceiros para verificagao
de cartdao de crédito e débito, cheques de referéncia de crédito, verificacdo de
sua identidade, analise de dados ou para fins de suporte ao usuario;

. para proteger os nossos direitos e/ou propriedade, de nossa equipe, de
NOSsos usuarios ou de outros, ou por outras razoes de seguranca. Isso inclui troca



de informacdes com outras empresas e organizagoes para fins de protecao contra
fraude e reducdo de risco de crédito.

Credor

Poderemos compartilhar suas Informacodes, inclusive cépia de documentos e
resultados de relatérios de crédito com a entidade que ficara responsavel por
conceder ou negar o crédito a vocé, sendo que o usuario, neste ato, concorda
que a entidade serd capaz de armazenar, tratar, processar e utilizar essas
Informagdes com o intuito de fornecer empréstimo e executar seus direitos.

Anunciantes

Poderemos permitir que anunciantes e/ou parceiros comerciais (“Anunciantes”)
selecionem informacdes demograficas dos usudrios que poderdao ver seus
anuncios e/ou ofertas promocionais, e vocé concorda que nos poderemos
fornecer aos Anunciantes, de forma andnimizada, quaisquer informagdes suas
coletadas, para que o Anunciante selecione o publico apropriado para esses
anuncios e/ou ofertas.

Negocios Afiliados

Em determinadas situagdes, negocios ou sites de terceiros, com o0s quais
possuimos associacdo, podem vender ou lhe fornecer produtos ou servigos
através dos Servicos ou relativos aos Servicos (quer separadamente ou em
conjunto conosco). Vocé pode reconhecer quando um negoécio afiliado esta
associado com tal operacdao ou servico, sendo que nds compartilharemos suas
Informagbes com esse negdcio afiliado somente na medida relacionada com tal
operacdo ou servico. N6s ndao temos controle sobre as politicas e praticas de
webstites de terceiros.

Agentes

Empregamos outras empresas e pessoas ("Agentes") para realizar tarefas em
nosso nome e precisamos compartilhar suas informacdes de usuario com elas
para prestar os servicos da Plataforma. Salvo se informado de outro modo,



nossos Agentes ndo detém qualquer direito de utilizar as Informacdes Pessoais
que com eles compartilhamos, além daquilo que é necessario para nos auxiliar.
Asseguramos obrigagdes contratuais perante esses Agentes que possuem, no
minimo, o mesmo nivel de protecao das suas Informacdes, conforme estabelecido
nesta Politica.

Orgaos de referéncia de crédito e outras agéncias

Para auxiliar o credor na tomada de decisdo de empréstimo com relagdo a vocé
(ou relativamente a qualquer contrato de empréstimo subsequentemente
celebrado), poderemos pesquisar seus dados em quaisquer 6rgaos de referéncia
de crédito, bureaus de crédito e/ou 6rgdos de prevencao de fraude, incluindo,
sem limitagdo, Boa Vista e Serasa. Tais orgdos poderdao adicionar aos seus
registros detalhes sobre nossa pesquisa, que poderao ser vistos por outras
organizagdes que efetuem pesquisa. Também poderemos enviar certas
Informagdes suas para Orgaos de referéncia de crédito (exceto os Dados
Financeiros). Se o credor celebrar um contrato de empréstimo com vocé, nds
poderemos adicionar informagdes relativas a sua tratativa de empréstimo nos
seus dados da agéncia de referéncia de crédito, inclusive se vocé ndo observar
os termos de pagamento. Durante o prazo de qualquer tratativa de empréstimo,
poderemos efetuar pesquisas periddicas sobre seus dados nos o6rgdos de
referéncia de crédito e/ou agéncias de prevencao de fraude e outros 6rgdos
similares, sendo que vocé concorda que verificaremos sua capacidade de crédito
tanto agora como no futuro.

Ao efetuar uma solicitacdo usando a Plataforma, vocé declara que ndo existe
informacdo relacionada com seu(s) parceiro(s) ou outros membros da familia que
possa afetar sua capacidade de crédito. Vocé nos autoriza a verificar a validade
desta declaragao junto aos érgaos de referéncia de crédito.

Detalhes sobre vocé e seus dados de pagamento, nos termos de quaisquer
empréstimos que o credor celebrar com vocé serdo utilizados na tomada de
decisOes relacionadas com crédito e seguro sobre vocé e sobre os membros da
sua familia, e ocasionalmente, para prevencdo de fraude ou para rastrear
devedores. Poderemos dar informacdes sobre vocé e sobre seus dados de



pagamento sob quaisquer contratos de empréstimo para érgaos de referéncia de
crédito, agentes de coleta de débito, ou seguradores ou consultores.

Historico de Transagoes

Vocé nao é obrigado a acessar o seu banco pela internet (internet banking) para
nos fornecer DADOS FINANCEIROS. Vocé continuarad autorizado a solicitar um
empréstimo se vocé nao nos forncer tais informacgodes, a nao ser que determinada
informacao seja especificamente exigida durante o processo de solicitacao de
empréstimo.

Se vocé decidir acessar seus DADOS FINANCEIROS por meio do uso de
software/aplicativo ou ferramenta fornecidos por Afiliadas ou por terceiros,
aplicar-se-ao as seguintes disposicoes:

Fornecimento de Informacdes Verdadeiras. Vocé concorda em fornecer
informacoes verdadeiras, precisas, atuais e completas sobre si e suas contas

bancarias e compromete-se a nao prestar declaragoes falsas sobre sua identidade
ou sobre as informagdes de sua conta. Vocé concorda em manter as informacdes
de sua conta bancaria atualizadas, precisas e completas.

Finalidades. Acessaremos seus DADOS FINANCEIROS por meio dos servigos e
ferramentas de terceiros, e servicos de armazenamento, arquivamento e
processamento de tais dados; que fornegam a Ferratum e Socinal parametros de
pontuacdo de crédito (score de crédito) para exame de crédito como
correspondente bancario. Se vocé optar por usar essa ferramenta, vocé tera que
acessar seu Internet banking utilizando-se de sua senha e credenciais, porém
nem a Ferratum tampouco qualquer Afiliada ou prestador de servico terao acesso
a sua senha e credenciais do Internet banking. As informacdes sao criptografadas
quando em transito e armazenadas por um prestador de servigos terceirizado
mediante seus servidores em ambiente seguro. Por favor fique ciente que é de
sua responsabilidade o uso de software/applicativo fornecido por terceiros para
fins aqui descritos; sendo que vocé acessara seus proprios dados bancarios e
confiara que a Ferratum e os prestadores de servigos terceirizados irdo lidar com
tais dados com a finalidade limitada para efetuar analise de crédito.
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Nos usaremos os DADOS FINANCEIROS que recebemos de vocé para avaliar sua
capacidade de crédito e se o empréstimo que vocé procura € acessivel. Por favor,
note que ndo somos responsaveis pelos servigos prestados por terceiros e uma
vez que vocé concordar com os termos de uso e politica de privacidade de
terceiros, esses termos regulardao os servigos prestados por terceiros e a protegao
de sua privacidade.

Poderemos incluir uma Iframe em nossa Plataforma desses softwares/aplicativos
de terceiros prestadores de servigos; entretanto, essa conduta ndo elimina a
responsabilidade desses prestadores de servico.

Contas de Terceiros. Ao concordar com o uso de software/aplicativo de terceiros
para as finalidades aqui descritas, vocé autoriza os nossos prestadores de

servigos terceirizados a acessar sites de terceiros por vocé designados, em seu
nome, para extrair as informagdes por nds solicitadas. Vocé concorda que tal
terceiro, como seu agente e representante indicado, gozara de plenos poderes,
para acessar, pela Internet, sites, servidores ou documentos, extrair informacgoes
e usar suas informacgodes, de acordo com o acima descrito e com as finalidades
para as quais poderia fazé-lo pessoalmente. Vocé deve estar ciente que terceiros
provedores de contas estarao no direito de confiar essa autorizagdao e na
representacdo por vocé outorgada. E preciso também estar ciente de que este
servico ndao é endossado nem garantido por terceiros provedores de conta
bancdria. Recomendamos que vocé consulte os termos e condicdes de seu
provedor de acesso ao banco pela internet caso queira maiores informacoes.

Vocé concorda que OS DADOS FINANCEIROS também poderdao ser utilizadas por
tais terceiros, para as finalidades de érgao de crédito de referéncia; sendo que
tais informagdes poderao ser consideradas na producao de sua pontuacao
individual de crédito (score de crédito) que podera ser compartilhada com outras
organizacdes como parte de seu registro de crédito.

Vocé compreende que permitir que nos e a Socinal facamos a revisao de
seus Dados Financeiros esta sob sua responsabilidade e risco. Nos apenas
conseguiremos examinar seus Dados Financeiros “no estado em que se
encontram” e “quando disponiveis”, como disponiveis a nds pelos prestadores de
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servicos. Suas InformacbOes de Transagdes podem ndo estar disponiveis de
tempos em tempos.

Protecao da Ferratum e de outros

NOs nos reservamos o direito de acessar, preservar e revelar quaisquer
informacdes que acreditemos serem necessarias para o cumprimento de lei ou
de ordem judicial (na medida em que exigidas por lei), além de podermos
executar ou aplicar nossa Politica e outros acordos para proteger os direitos, a
propriedade, ou a seguranca da Ferratum, de nossos empregados, de nossos
usuarios, ou de outros.

Cookies

Um cookie é um pequeno arquivo que pede permissao para ser instalado no disco
rigido de seu computador. Cookies ajudam a analisar o trafego na internet ou
informam quando vocé visita um site em especial. Os cookies permitem que os
aplicativos web respondam ao usuario como um individuo. O aplicativo web
consegue adaptar suas operagdes as suas necessidades, aos seus gostos e aquilo
de que nao gosta, coletando e lembrando informagdes sobre suas preferéncias.
Um cookie ndo da acesso ao computador nem revela informagdes que ndao sejam
os dados que vocé optar por compartilhar conosco.

Sempre que vocé interage com nossos Servicos, nos automaticamente
recebemos e gravamos informagdes nos /ogs de nossos servidores a respeito de
seu navegador ou dispositivo - “Registro de Dados” (Log Data). Esses dados
incluem seu endereco IP e a identificacdo do dispositivo, a pagina ou material
visitado, o tempo despendido em tais paginas, a hora e a data dos acessos;
podendo incluir informagoes de “cookies”, o tipo de navegador e/ou dispositivo
que vocé esta usando para acessar nossa Platform, a pagina ou material solicitado
e as informacdes pesquisadas.

Nossos parceiros de publicidade nao transmitem cookies para seu navegador ou
aparelho quando vocé utiliza nossa Plataforma. Entretanto, quando vocé clica em
publicidade ou nos links de sites ou servicos de terceiros, esses podem transmitir
cookies para seu aparelho. Reiteramos que esta Politica ndo cobre o uso de
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cookies por terceiros, ndés nao nos responsabilizamos pelas politicas de
privacidade e praticas destes terceiros. E preciso também estar ciente de que os
cookies colocados por terceiros podem continuar a rastrear suas atividades on-
line mesmo depois de vocé cessar o uso da nossa Plataforma, e que esses
terceiros podem ndo honrar as solicitacdes de "“Nao Rastrear” que vocé
estabeleceu usando seu navegador ou aparelho.

Poderemos usar esses dados para customizar o conteldo que entendermos que
vocé ira gostar com base em seus padroes de uso. Podemos também usa-los
para melhorar a Plataforma, para oferecer-lhe novas configuragdes, produtos e
servigos associados a Plataforma.

Usamos a ferramenta de remarketing do Google AdWords para anunciar a nossa
Plataforma pela Internet, em especial na Rede de Display do Google. O
remarketing do AdWords exibira anuncios para vocé com base nos sites que vocé
visualizou, colocando um cookie em seu navegador da Web. Este cookie nao o
identifica nem da acesso a seu computador ou dispositivo movel. O cookie é
usado para indicar a outros sites que "Esta pessoa visitou uma determinada
pagina, portanto mostre-lhe anuncios relacionados a essa pagina".

O remarketing do Google AdWords nos permite adaptar nosso marketing para
melhor atender as suas necessidades e exibir apenas anuncios relevantes para
VOCE.

Se vocé ndo quiser ver anuncios da Ferratum, vocé pode optar por desativar de
varias formas:

1. Desative o uso de cookies do Google visitando as Configuracdes de anuncios
do Google.

2. Desative o uso de cookies de um fornecedor visitando a pagina de desativacao
da Rede de Iniciativa de Publicidade.

Ademais, usamos cookies para assegurar o oferecimento da melhor experiéncia
possivel na Plataforma e mostramos a publicidade relevante para o usuario.
Cookies sao utilizados para “lembrar” quando o computador ou dispositivo do
usuario acessa a Plataforma e permitir que os aplicativos web respondam ao
usuario individualmente. O objetivo dos aplicativos web é adaptar as operagoes
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solicitadas as necessidades do usuario - aquilo do que gosta e do que nao gosta
- coletando e lembrando informacdes em relacao as preferéncias dos usuarios.

Cookies utilizados

Segue a lista dos principais cookies que poderemos utilizar quando vocé acessar
a Plataforma.

e Cookie de Identificagdao: Permite-nos acompanhar os movimentos dos

usuarios enquanto trocam de paginas para que ele nao seja repetidamente
indagados sobre informacgoes ja fornecidas. Esse tipo de cookie permite que
0 usuario prossiga por muitas paginas da Plataforma rapida e facilmente
sem ter que autenticar ou reprocessar a cada nova area visitada.

e Cookie de Balanceamento de Carga: Esse tipo de cookie é essencial para
assegurar que a Plataforma carregue eficientemente ao distribuir as visitas
por multiplos servidores da rede. Quando distribuido, o cookie ndo contém
Informacdes Pessoais do usuario e a duragao de utilizacdo é limitada a visita

do usuario a Plataforma, portanto, o cookie é removido quando o navegador
da rede é fechado.

e Cookie de Rastreamento de Afiliada: Nos conta como o usuario chegou a
Plataforma por meio de um link de uma afiliada para que nés adaptemos a
experiéncia do aplicativo. Além do mais, esse é um complemento obtido
pelo uso de um unico identificador de URL na descricao da URL, quando o

cliente visita a Plataforma pela primeira vez.
Controle de cookies

Seu navegador podera oferecer-lhe uma opgao de “Nao Rastrear”, que permite
que vocé sinalize para os operadores das plataformas e aplicativos e servigos da
rede (inclusive servigos de propaganda comportamental) quando ndo desejar que
tais operadores rastreiem determinadas atividades suas on-line por um
determinado periodo e através de diferentes plataformas. Portanto, seu
consentimento explicito serd solicitado quando vocé usar a Plataforma pela
primeira vez. Ademais, vocé tem o direito a acessar, modificar e apagar dados
pessoais divulgados por meio do uso de cookies.
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A maioria dos navegadores da rede aceita automaticamente o uso de cookies.
Entretanto, geralmente vocé pode modificar as configuracdes do navegador para
rejeitar cookies se preferir. A “funcdo ajuda” no navegador devera ser capaz de
orienta-lo.

Links para outros sites

Nossa Plataforma pode conter /inks para outros sites de seu interesse. Entretanto,
na hipdétese de vocé usar um desses links para deixar nosso site, & preciso
observar que nao temos nenhum controle sobre esses outros sites. Portanto, nao
nos responsabilizamos pela protecao e privacidade de quaisquer informagdes que
vocé forneca enquanto estiver visitando tais sites, sendo que tais sites ndo sao
regidos por esta Politica. Vocé deve ser cauteloso e se informar sobre a politica
aplicavel ao site em questdao.

Seguranga

Sua conta é protegida por uma senha para sua privacidade e seguranca. Para
impedir o acesso ndao autorizado a sua conta e as Informagdes, vocé deve
selecionar e proteger sua senha apropriadamente e limitar o acesso a vocé,
fechando o computador ou o aparelho e o navegador depois que terminar de
acessar a sua conta.

Embora facamos todo esforco possivel para proteger sua conta e outras
Informagdes que temos em nossos registros, infelizmente, devido ao nivel de
desenvolvimento tecnoldgico atual, ndo podemos garantir total seguranca.
Acesso ou uso nao autorizado, falhas no hardware ou no software e outros fatores
podem comprometer a seguranca das Informagdes do usudrio a qualquer
momento.

Infelizmente, a transmissdo de informacdes via internet ndo é completamente
segura. Embora facamos todo o possivel para proteger seus dados pessoais, ndo
podemos garantir a seguranca de seus dados transmitidos ao nosso site; vocé
assume o risco ao fazer qualquer transmissao.
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Uma vez que tenhamos recebido suas informagdes, comprometemo-nos a
assegurar que elas estarao seguras. Para prevenir acesso ou revelacdes nao
autorizados, nds implementamos procedimentos fisicos, eletronicos e de gestao
adequados para proteger as informacgdes que coletamos. Sua senha é para uso
pessoal e exclusivo, ndo deve ser compartilhada com terceiros. A trasmissao de
informacdes é encriptada e protegida por Secure Sockets Layer (SSL). Todas as
informagdes que nos sao fornecidas sao armazenadas em nossos servidores
seguros, principalmente empregando os servicos de Cloud Amazon prestados
pela Amazon Web Services, Inc.

Controle das Informacoes Pessoais

Vocé podera pedir detalhes das Informacdes Pessoais que armazenamos. Caso
queira uma copia das informagdes que temos a seu respeito, favor escrever para
atendimento@ferratum.com.br.

Na hipdtese de vocé achar que quaisquer informagdes que armazenamos a seu
respeito sejam incorretas ou incompletas, favor enviar correspondéncia ou email
0 mais rapidamente possivel para o endereco acima. Quaisquer informagdes que
possam estar incorretas serao prontamente corrigidas.
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